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1. บทน า 
กำรจัดท ำแผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Master Plan) เป็นกระบวนกำรส ำคัญที่ช่วยก ำหนดแนวทำง

และกลไกในกำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้ขององค์กรอย่ำงเป็นระบบ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนสอดคล้องกับแผนวิสำหกิจ  
ธ.ก.ส. และยุทธศำสตร์ของธนำคำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ แผนแม่บทนี้มีบทบำทเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนเข้ำใจ
ขั้นตอนและรำยละเอียดของกำรจัดกำรควำมรู้ได้อย่ำงครบถ้วน พร้อมทั้งท ำหน้ำที่ถ่ำยทอดแผนวิสำหกิจไปสู่กำรปฏิบัติ
ในระดับแผนแม่บทอย่ำงเป็นรูปธรรม โดยเชื่อมโยงทั้งกระบวนกำร ทิศทำงนโยบำย และตัวชี้วัดเป้ำหมำย เพ่ือให้กำร
ขับเคลื่อนองค์กรบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
 
2. วัตถุประสงค์ (Objective) 

2.1 เพ่ือเป็นเครื่องมือ ให้ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรจัดกำรแผนแม่บท และมีรำยละเอียด
ครบถ้วนสอดคล้องกับแผนวิสำหกิจธนำคำร 

2.2 เพ่ือเป็นเครื่องมือในกำรถ่ำยทอดแผนวิสำหกิจธนำคำร ไปสู่กำรปฏิบัติในระดับแผนแม่บทฯ อย่ำงเป็น
รูปธรรม มีควำมสอดคล้องกันทั้งในเชิงกระบวนกำร ทิศทำงนโยบำย และตัวชี้วัดเป้ำหมำยที่สำมำรถขับเคลื่อนสู่แผน 
วิสำหกิจได้บรรลุผลส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
3. ขอบเขตการบังคับใช้ (Scope) 

ระเบียบวิธีปฏิบัตินี้บังคับใช้กับทุกส่วนงำนของธนำคำร ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำร
จัดท ำแผนแม่บท กำรบริหำร และกำรขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ขององค์กร 

 
4. ค าจ ากัดความ (Definitions) 

ค าศัพท ์ ความหมาย 
แผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ (KM Master Plan) แผนกำรขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้ของธนำคำรให้เป็น

เครื่องมือในกำรพัฒนำบุคลำกรและเป็นแกนกลำงของ
กระบวนกำรท ำงำน สนับสนุนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ต่อยอดองค์ควำมรู้สู่นวัตกรรม สร้ำงวัฒนธรรมแห่งกำร
เรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร และส่งมอบคุณค่ำสู่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งภำยในและภำยนอก เพ่ือมุ่งสู่กำรเป็นธนำคำร
พัฒนำชนบทที่ยั่งยืน และสอดคล้องรองรับแผนวิสำหกิจ
ธนำคำร 

ระบบการจัดการความรู้ (KMS) ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ช่วยกระบวนกำรจัดกำร
ควำมรู้อย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 

PESTEL เครื่องมือวิเครำะห์ปัจจัยแวดล้อมภำยนอก ที่มีผลต่อ
องค์กร โดยใช้เพื่อช่วยวำงแผนกลยุทธ์และตัดสินใจเชิง
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ธุรกิจอย่ำงรอบด้ำน โดย PESTEL เป็นตัวย่อของ 6 
ปัจจัยหลัก ได้แก่: 
P – Political (กำรเมือง) 
E – Economic (เศรษฐกิจ) 
S – Social (สังคม) 
T – Technological (เทคโนโลยี) 
E – Environmental (สิ่งแวดล้อม) 
L – Legal (กฎหมำย) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับระบบกำรด ำเนินงำน
ตำมห่วงโซ่อุปทำน (Value Chain) และกำรจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญตำม Stakeholder Mapping สำมำรถ
ก ำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น 6 กลุ่ม ดังนี้ 
1) กลุ่มหน่วยงำนก ำกับดูแลภำครัฐ/คณะกรรมกำร ธ.
ก.ส./ผู้ถือหุ้น 
2) พนักงำน/ลูกจ้ำง ธ.ก.ส.   
3) ลูกค้ำ/ผู้ใช้บริกำร   
4) คู่ค้ำ/คู่ควำมร่วมมือ 
5) ผู้ส่งมอบ 
6) ชุมชน/สังคม 

 

5. ผู้รับผิดชอบ (Responsibilities) 
5.1 คณะกรรมกำรธนำคำร มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรก ำหนดหลักเกณฑ์ สั่งกำร อนุญำต อนุมัติ ก ำกับดูแล เรื่องที่

เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำและขับเคลื่อนงำนด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์และนวัตกรรมของรัฐวิสำหกิจ  
5.2 คณะอนุกรรมกำรนวัตกรรม วิจัยและพัฒนำ มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรพิจำรณำก ำหนดและก ำกับกำรด ำเนินงำน

ตำมนโยบำยด้ำนกำรจัดกำรนวัตกรรมและกำรจัดกำรควำมรู้ให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของ ธ.ก.ส. และก ำกับดูแล 
ติดตำมกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด 

5.3 คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ มีบทบำทหน้ำที่ในกำรก ำหนดทิศทำง นโยบำย และแนวทำงกำรขับเคลื่อนกำร
จัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ แผนวิสำหกิจของธนำคำร และระบบกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ 
ที่สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิบัติได้ทั่วทั้งองค์กร เป็นต้นแบบที่ดี (Role Model) ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ พิจำรณำก ำหนดหรือ
ปรับปรุงกลยุทธ์กำรขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้ และติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของธนำคำร  

5.4 คณะท ำงำนขับเคลื่อนกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำส่วนงำน มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรก ำหนดแนวทำงกำรขับเคลื่อน
กำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของธนำคำรที่สำมำรถน ำไปสู่ กำรปฏิบัติงำนของส่วนงำน เป็นแบบอย่ำงที่ดี 
(Role Model) ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ ส่งเสริมสนับสนุนและติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนด้ำนจัดกำรควำมรู้ เพ่ือ
สนับสนุนกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำส่วนงำน 
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5.5 ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ มีบทบำทหน้ำที่ในกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำบุคลำกร เสริมสร้ำงสมรรถนะ
บุคลำกร เพ่ือขับเคลื่อนภำรกิจองค์กร รองรับกำรเปลี่ยนแปลงทำงธุรกิจและเทคโนโลยี โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือและ
วิธีกำรพัฒนำระบบกำรเรียนรู้และกำรจัดกำรควำมรู้ กำรใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ต่อยอดองค์ควำมรู้ใหม่สู่นวัตกรรม 
 
6. ขั้นตอนการด าเนินงาน (Procedure Steps) 
ล าดับ ขั้นตอน รายละเอียดกิจกรรม ผลลัพธ์/เอกสารหลัก 

1 กำรรวบรวมข้อมูล รวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นปัจจัยน ำเข้ำ ดังนี้ 
- แผนวิสำหกิจธนำคำร 
- ผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดที่ส ำคัญ และโครงกำรตำม
แผนแม่บทฯในปีที่ผ่ำนมำ 
- ประเด็นโอกำสในกำรปรับปรุง (OFIs) 
- องค์ควำมรู้ เช่น ประเด็นจำกกำรเทียบเคียง 
กระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญของแผนแม่บทฯกับคู่
เทียบ องค์ควำมรู้จำกงำนวิจัย มำตรฐำนสำกลที่
เกี่ยวข้อง กฎ/เกณฑ์ของหน่วยงำนก ำกับผลกำรศึกษำ
ดูงำนกับหน่วยงำนภำยนอก เป็นต้น 
- ควำมต้องกำรควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้องของแผนแม่บทฯ 
- สถำนกำรณ์ภำยในและภำยนอกท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลง
ที่ส ำคัญ ซึ่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของแผน
แม่บทฯ 

- แผนวิสำหกิจ ธ.ก.ส. 
- แผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ 

 

2 กำรวิเครำะห์
สภำพแวดล้อม 

1. วิเครำะห์ข้อมูลสภำพแวดล้อมท่ัวไป เช่น  
กำรเชื่อมโยงระหว่ำงกรอบทิศทำงของแผนวิสำหกิจ
กับทิศทำงกำรด ำเนินงำนของแผนแม่บทฯ วิเครำะห์
ผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดที่ส ำคัญของแผนแม่บทฯ 
ควำมล้มเหลวของแผนงำน/โครงกำรที่ไม่เป็นไปตำม
เป้ำหมำย รวมถึงกำรวิเครำะห์ประเด็นที่ยังด ำเนินกำร
ไม่สมบูรณ์ จำกผลกำรตรวจประเมินตำมระบบ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ (SE-AM) เพ่ือ
น ำมำเป็นประเด็นในกำรด ำเนินงำนพัฒนำปรับปรุง 
2. วิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก เพ่ือหำประเด็น
โอกำสและอุปสรรคของธนำคำรที่ปรำกฎในกรอบ
ทิศทำงแผนวิสำหกิจในส่วนที่เกี่ยวข้องกับแผนแม่บทฯ 

- แผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ 
- เกณฑ์กำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ 
(State Enterprise 
Assessment Model ; SE-
AM) 
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และวิเครำะห์เพ่ือค้นหำประเด็นอื่นๆเพ่ิมเติมด้วย
เครื่องมือ PESTEL  
3. วิเครำะห์ผู้้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ใช้บริกำร 
ผู้บริหำรหรือหน่วยงำนที่ให้ควำมเก่ียวข้องต่อกำร
ด ำเนินกำรและกิจกรรมของส่วนงำน  
4. วิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน เพื่อหำประเด็นจุด
แข็งและจุดอ่อน ของธนำคำรที่ปรำกฎในกรอบทิศทำง
แผนวิสำหกิจ ด้วยเครื่องมือ ดังนี้  
  - Gap Analysis เปรียบเทียบประสิทธิภำพของกำร
ด ำเนินงำนของกระบวนกำรท ำงำนเทียบกับเป้ำหมำย
ที่ต้องกำรหรือสิ่งที่ควรจะเป็นในอนำคต โดยพิจำรณำ
จำกกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ ปัญหำ/อุปสรรคที่ท ำ
ให้ผลกำรด ำเนินงำนไม่บรรลุเป้ำหมำย เพ่ือหำโอกำส
ในกำรปรับปรุงในกำรเปิด Gap ที่มีอยู่ 
   - McKinney 7s Framework วิเครำะห์
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนของแผนแม่บทฯภำยใต้
กรอบควำมสัมพันธ์ของปัจจัย 7 ประกำร 
  - วิเครำะห์ทรัพยำกร พิจำรณำจำกขีดควำมสำมำรถ
และควำมเพียงพอของทรัพยำกรที่จ ำเป็นในกำร
ด ำเนินงำนของแผนแม่บทฯ 
  - ปัจจัยเสี่ยง พิจำรณำจำกเหตุกำรณ์ที่มีควำมไม่
แน่นอน ที่มีผลกระทบในเชิงลบต่อกำรบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยของแผนแม่บทฯ 

3 ก ำหนดทิศทำง
ด ำเนินงำน 

1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศำสตร์ 
2. กำรก ำหนดกลยุทธ์ 
3. กำรสอบทำนควำมเชื่อมโยง 

ทิศทำงกำรด ำเนินงำน 
ตำมแผนแม่บทด้ำนกำร
จัดกำรควำมรู้  

4 กำรจัดท ำโครงกำร
แผนแม่บทฯ 

1. จัดท ำรำยละเอียดโครงกำรของแผนแม่บทฯ โดยมี
องค์ประกอบที่ส ำคัญ ได้แก่ 

1) เหตุผลควำมจ ำเป็น 
2) วัตถุประสงค์ 
3) ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
4) ตัวชี้วัดผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 

(Outcome) 
5) เป้ำหมำย 

แผนงำน/โครงกำร 
ตำมแผนแม่บทด้ำนกำร
จัดกำรควำมรู้ 
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6) ผู้รับผิดชอบ 
7) งบประมำณ 
8) ระยะเวลำด ำเนินงำน 
9) รำยละเอียดขั้นตอน 
10) ปัจจัยเสี่ยงของโครงกำร 

2. วิเครำะห์ทรัพยำกรของโครงกำร 
3. วิเครำะห์ควำมเสี่ยงของโครงกำร 

5 กำรให้ควำม
เห็นชอบ และกำร
สื่อสำรถ่ำยทอด 

เสนอร่ำงกรอบทิศทำงแผนแม่บทฯ และร่ำงโครงกำร 
ส่ง นย. เพ่ือสอบทำนควำมเชื่อมโยงกับแผนวิสำหกิจ
ธนำคำร และนโยบำยส ำคัญ และเสนอฝ่ำยจัดกำร 
คณะอนุกรรมกำรที่ก ำกับดูแล พิจำรณำให้ควำม
เห็นชอบตำมล ำดับ 

แผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ 

6 กำรติดตำมรำยงำน
และทบทวน
ปรับปรุง 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแก่คณะกรรมกำรฝ่ำย
จัดกำรและคณะอนุกรรมกำรที่รับผิดชอบ อย่ำงน้อย
ไตรมำละ 1 ครั้ง และเมื่อด ำเนินกำรขับเคลื่อนแผน
แม่บทฯ 6 เดือนเป็นต้นไป ให้พิจำรณำแนวโน้ม ผล
กำรด ำเนินงำน กรณีผลกำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำม
เป้ำหมำย ให้ด ำเนินกำรวิเครำะห์สำเหตุ และก ำหนด
แนวทำงกำรทบทวนปรับปรุง 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
รำยไตรมำส 

 
6. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้ 

6.1 ปัจจัยภายใน (Internal Factors) เพ่ือหำประเด็นจุดแข็งและจุดอ่อน โดยพิจำรณำจำกประเด็นจุดแข็ง
และจุดอ่อน (Strength และ Weakness) ของธนำคำรที่ปรำกฏในกรอบทิศทำงแผนวิสำหกิจ ธ.ก.ส. ในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับแผนแม่บทฯ และวิเครำะห์เพื่อค้นหำประเด็นอื่นๆ เพ่ิมเติม ด้วยเครื่องมือ ประกอบด้วย  

      6.1.1 Gap Analysis เปรียบเทียบประสิทธิภำพของกำรดำเนินงำนของกระบวนกำรทำงำน/ระบบ ณ 
ปัจจุบัน (As is) เทียบกับเป้ำหมำยที่ต้องกำรหรือสิ่งที่ควรจะเป็นในอนำคต (To be) โดยพิจำรณำจำกกำรดำเนินงำนที่
ผ่ำนมำ ปัญหำหรืออุปสรรคที่ทำให้ผลกำรดำเนินงำนไม่บรรลุเป้ำหมำย มำตรฐำนของอุตสำหกรรมหรือคู่เทียบที่เกี่ยวข้อง
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กับกระบวนกำรของแผนแม่บทฯ เพื่อหำโอกำสในกำรปรับปรุง ให้สำมำรถปิด Gap ที่มีอยู่ และมุ่งสู่เป้ำหมำย To be 
ตำมท่ีกำหนดไว้ได้ 

      6.1.2 McKinney 7s Framework วิเครำะห์ประสิทธิภำพกำรดำเนินงำนของแผนแม่บทฯ ภำยใต้กรอบ
ควำมสัมพันธ์ของปัจจัย 7 ประกำร ได้แก่ โครงสร้ำง (Structure) กลยุทธ์ (Strategy) ระบบงำนดำเนินงำน (System) 
ทักษะ (Skill) บุคลำกร (Staff) รูปแบบพฤติกรรมของพนักงำน (Style) และค่ำนิยม (Shared Value)  

      6.1.3 วิเครำะห์ทรัพยำกร โดยพิจำรณำจำกขีดควำมสำมำรถและควำมเพียงพอของทรัพยำกรที่จำเป็นใน
กำรด ำเนินงำนของแผนแม่บทฯ ได้แก่ บุคคลำกร งบประมำณ และทรัพยำกรอ่ืนๆ ที่จ ำเป็นต่อกำรด ำเนินงำน เช่น ข้อมูล 
อุปกรณ์ เป็นต้น เพ่ือให้กำรดำเนินงำนตำมแผนแม่บทฯ ประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย  

      6.1.4 ปัจจัยเสี่ยง โดยพิจำรณำจำกเหตุกำรณ์ที่มีควำมไม่แน่นอน (Risk Events) ซึ่งหำกเกิดขึ้นจะมี
ผลกระทบในเชิงลบต่อกำรบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยของแผนแม่บทฯ โดยให้ระบุเหตุกำรณ์ที่อำจเกิดข้ึนดังกล่ำว 
และผลกระทบ เพื่อสำมำรถก ำหนดแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ทั้งนี้ ให้พิจำรณำ
ปัจจัยเสี่ยงของธนำคำร (RF) ในส่วนที่เกี่ยวข้องหรือส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของแผนแม่บทฯ ร่วมด้วย เพ่ือให้
มั่นใจว่ำมีกำรบริหำรควำมเสี่ยงในประเด็นควำมเสี่ยงที่ส ำคัญของธนำคำร 
 

6.2 ปัจจัยภายนอก (External Factors) เพ่ือหำประเด็นโอกำสและอุปสรรค โดยพิจำรณำจำกประเด็นโอกำส
และอุปสรรค (Opportunity และ Threat) ของธนำคำรที่ปรำกฏในกรอบทิศทำงแผนวิสำหกิจ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับแผน
แม่บทฯ และวิเครำะห์เพ่ือค้นหำประเด็นอื่นๆ ดังนี้ 

      6.2.1 เครื่องมือ PESTEL ซึ่งเป็นเครื่องมือมำตรฐำนที่ใช้เป็นกรอบในกำรวิเครำะห์ และประเมินปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อกำรดำเนินงำนของแผนแม่บทฯ โดยจะต้องวิเครำะห์แนวโน้มและผลกระทบให้ครบถ้วนทุกปัจจัย ได้แก่ 
ปัจจัยด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงทำงกำรเมือง กฎระเบียบ (Political) ปัจจัยด้ำนสภำพเศรษฐกิจ (Economics) ปัจจัยด้ำน
สภำพสังคม (Social) ปัจจัยด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ (Technological & Innovation) ปัจจัยด้ำนสิ่งแวดล้อม 
(Environment) และปัจจัยด้ำนกฎหมำย (Law/ Legal)  

      6.2.2 วิเครำะห์ผู้มีส่วนได้เสีย (ดูรำยละเอียดเอกสำรเพ่ิมเติมตำมกระบวนกำรจัดท ำแผนแม่บทกำรจัดกำร
ควำมรู้) ธ.ก.ส. ทบทวนบริบทของธนำคำรในปัจจุบัน และวิเครำะห์ต ำแหน่งทำงยุทธศำสตร์ระบบงำน (Work System) 
ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับระบบกำรด ำเนินงำนตำมห่วงโซ่อุปทำน (Valeu Chain) และกำรจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญตำม Stakeholder Mapping สำมำรถก ำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น 6 กลุ่ม ดังนี้ 

1) กลุ่มหน่วยงำนก ำกับดูแลภำครัฐ/คณะกรรมกำร ธ.ก.ส./ผู้ถือหุ้น 
2) พนักงำน/ลูกจ้ำง ธ.ก.ส. 
3) ลูกค้ำ/ผู้ใช้บริกำร 
4) คู่ค้ำ/คู่ควำมร่วมมือ 
5) ผู้ส่งมอบ 
6) ชุมชน/สังคม 

 



 คู่มือปฏิบัติงาน  
(Quality Manual) 

หมายเลขเอกสาร BAACKM-QM-02 

แก้ไขครั้งท่ี 00 

เรื่อง  การจัดท าแผนแม่บท
ด้านการจัดการความรู้ 

วันที่มีผลบังคับใช้ 12/11/2568 

หน้าที ่ 9 จาก 9 
 

9 
 

7. เอกสารอ้างอิง (References) 
7.1 BAACKM-SD-01  แผนวิสำหกิจ ธ.ก.ส. 
7.2 BAACKM-SD-02  เกณฑ์กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ  

                               (State Enterprise Assessment Model ; SE-AM) 
7.3 BAACKM-SD-03  นโยบำยกำรจัดกำรนวัตกรรมและกำรจัดกำรควำมรู้ 
7.4 BAACKM-SD-05  แผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
7.5 BAACKM-SD-09  รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 
7.6 BAACKM-SD-10  คู่มือกำรบริหำรเอกสำรของธนำคำร (บอ.1 บทที ่203.06.01) 

 
8. บันทึกคุณภาพและเอกสารที่จัดเก็บ (Records) 

ล าดับ ชื่อบันทึก ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
จัดเก็บ 

วิธีการท าลาย 

1 แผนวิสำหกิจ ธ.ก.ส. ฝ่ำยนโยบำยและกลยุทธ์ 1 ปี คู่มือกำรบริหำรเอกสำรของ
ธนำคำร (บอ.1 บทที ่

203.06.01) 
2 นโยบำยกำรจัดกำรนวัตกรรม

และกำรจัดกำรควำมรู้ 
ส ำนักวิจัยและพัฒนำ

นวัตกรรม 
1 ปี 

 
คู่มือกำรบริหำรเอกสำรของ

ธนำคำร (บอ.1 บทที ่
203.06.01) 

3 แผนแม่บทด้ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ 

ส ำนักพัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์ 

1 ปี 
 

คู่มือกำรบริหำรเอกสำรของ
ธนำคำร (บอ.1 บทที ่

203.06.01) 
4 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 

รำยไตรมำส 
ส ำนักพัฒนำทรัพยำกร

มนุษย์ 
1 ปี - 

5 คู่มือกำรบริหำรเอกสำรของ
ธนำคำร (บอ.1) บทที่ 
203.06.01  

ฝ่ำยอ ำนวยกำร จนกว่ำจะมี
กำรปรับปรุง 

คู่มือกำรบริหำรเอกสำรของ
ธนำคำร (บอ.1 บทที ่

203.06.01) 
 

 


